
JAARVERSLAG

WOONZORG EMMAÜS
JAARVERSLAG 2021





JAARVERSLAG
VOORWOORD 3

72021 het jaar van Covid 2.0
vaccinaties en maatregelen 

9Fiche Woonzorg emmaüs

11Werkgroep dementie

 13Heel de zomer dolle pret
Ijsjes van de ijskar

15Fiche woonzorghuis Ambroos 

17MA-DE-LIEFSTE

19De grote lenteschoonmaak 
Groene vingers genoeg in huis

21Fiche woonzorghuis De Buurt

23De ballonvaart
Nieuwe cafetaria
Riksja

25Fiche woonzorghuis Hof van Arenberg

27Daar is de lente

29Fiche woonzorghuis Sint-Jozef

WOONZORG IN CIJFERS 39

Er mag nog gefeest worden
Een nieuwe look

31

Fiche woonzorghuis Ten Kerselaere 33

Sfeer en gezelligheid in assistentie-
woningen The Village
Toeristisch treintje en frietjes
met stoofvlees

35





VOORWOORD
Geachte lezers,

Terwijl ik dit voorwoord intik schijnt volop de prille lentezon. De krokusjes trachten hun kopjes
boven het grasveld te verheffen in alle kleuren van de regenboog. Alsof de natuur hunkert naar
een vredestapijt met 5000 bloemen vanuit België.
Krokus –vakantie, het is toch even schrikken. Kan dat kloppen? Is het jaar 2022 écht al
begonnen? Kunnen we écht met vakantie gaan, met of zonder masker? Het lijkt wel carnaval op
straat. 
Vive la fête! Waar is da feestje! Wie nodigen we uit voor ons straatfeest, of beter gezegd, ons
“buurtfeest”? Met zeven aan de tafel, de tafel bij ons thuis. Geef ons heden ons dagelijks brood.
De Oekraïense vluchtelingen zijn zeker welkom. Vergeet ook de Afghaanse en Syrische
medemensen niet van enkele huizen verderop. Doen! 
Krokus, even tijd voor reflectie en rust. Rust kunnen we even gebruiken. Rust, veiligheid en
geborgenheid. Virusvrij met zijn allen op skivakantie of naar Ibiza. Wie had dat durven dromen.
Zalig zo’n Krokus.
Krokus vorig jaar was compleet anders. Toen beleefden we één jaar Virus.  Tijd om stil te staan
bij het afscheid van vele geliefde personen. Zo ook van zanger en jeugdidool Kris De Bruyne.
Afscheid van “de onverbiddelijke zoener”. Wat wil je in zo’n Covidjaar. Welnu, laat dat prachtige
lied ons allen begeleiden tijdens onze huidige Krokusvakantie terwijl we elkaar diep in de ogen
kijken en een plechtige buiging maken alvorens elkaar te omarmen. Stil de huidhonger.
Krokustijd is knuffeltijd.
Krokus betekent ook dat woonzorghuis De Buurt ondertussen reeds twee maanden lang onze
vzw Emmaüs vervoegt, een vijfde woonzorghuis dat Woonzorg emmaus omarmt. Welkom aan
alle nieuwe gezichten binnen onze Emmaüsfamilie. 
Krokus of niet, het jaar raast verder met onze levens en liefdes van alledag. Laten we voldoende
ruimte creëren voor romantiek, genegenheid en vriendschap. Laat ons hierover nadenken tijdens
deze beginnende vastenperiode . Laten we vooral begrip en respect tonen voor elkaar doorheen
dit jaar. Laten we niet te veel achteromkijken, maar vertrouwen in onszelf, in de toekomst. Laten
wij zelf het goede voorbeeld geven, en hopen dat onze beleidsmakers dat ook doen. 
In naam van het voltallig directieteam zou ik willen besluiten met aan iedereen een kwaliteitsvol
jaar toe te wensen, boordevol goede voornemens en complimentjes voor elkaar. 
Ik wens u allen, en uw gezinsleden, veel geluk, gezondheid en tevredenheid toe.
Ik ben ervan overtuigd dat Woonzorg emmaus, met al onze medewerkers en vrijwilligers, die de
dagdagelijkse zorg bieden aan onze cliënten en bewoners, de warmte zal blijven uitstralen die
het kenmerkt en deze uitstraalt naar onze ouderen toe, die behoefte hebben aan genegenheid
en zorg.

Het gaat u allen goed. 

Paul Van Tendeloo
Algemeen directeur
Woonzorg emmaus
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We vatten het jaar 2021 aan met een mooi
toekomstperspectief, de vaccinatiecampagne
werd wedergeboren, vaccinatie 2.0. Naast
informeren en sensibiliseren was het
praktisch organiseren een hele uitdaging in
onze woonzorghuizen. In samenwerking met
de coördinerend raadgevende artsen, Idewe
en een eigen vaccinatieteam van
verpleegkundigen per voorziening wisten we
alles in goede banen te leiden.  Alle
bewoners van het woonzorghuis en
assistentiewoningen, cliënten van het
centrum voor dagverzorging medewerkers
en vrijwilligers werden 3 maal gevaccineerd
met het Pfizer-vaccin. 

Het schakelen tussen de Covid-19
maatregelen heeft heel wat inspanningen
gevraagd van bewoners en hun familie én
van medewerkers en vrijwilligers. De
aaneenschakeling van verstrengingen en
loslaten van de maatregelen ging met ups en
downs. 

2021 het jaar van covid 2.0
vaccinaties en maatregelen
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Het was voor iedereen een reis met soms
verdrietige en soms blije emoties, wat voor
de een niet streng genoeg was, was voor de
andere te streng. Het beleid had een hele
kluif met het het zoeken naar een goed
evenwicht van maatregelen tussen de
gezondheid en het mentale welzijn van de
bewoner en cliënt. 
Woonzorg emmaüs heeft in 2021 deze
storm goed doorstaan en getracht de Covid-
19 impact zo klein mogelijk te houden voor 
 bewoners, cliënten en hun familie. 
Het model van kleinschalig wonen bewijst in
deze gezondheidscrisis zijn kracht: ouderen
leven en wonen in kleine groepen.
Kleinschalig wonen blijkt effectief te werken
in de strijd tegen besmettingen. De grote
kracht ligt ongetwijfeld bij ontzettend veel
innovatieve en creatieve medewerkers,
participatieve en weerbare bewoners,
diversiteit én verbinding tussen generaties.
Veel dank aan hen allemaal! 
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Woonzorg
emmaüs
April 1998

Contact
015 228 822

woonzorg@emmaus.be 

Boonmarkt 27 te 2220 Heist-op-den-Berg

www.woonzorgemmaus.be

Profiel

Kenmerk

Vijf woonzorghuizen waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen,
met respect voor eigenwaarde van onze
bewoners en cliënten om hen een ‘thuis’
gevoel te geven

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | MS/ALS | NAH | CVA |

Ieder woonzorghuis kenmerkt zich door het
concept van kleinschalig genormaliseerd
wonen en een warme, huiselijke sfeer.
De organisatie en de zorg getuigen van
gastvrijheid, openheid, gelijkwaardigheid,
kwaliteit en solidariteit.

Woonzorghuizen
- Ambroos te Hofstade
- De Buurt te Zoersel
- Hof van Arenberg te Duffel 
- Sint-Jozef te Wommelgem 
- Ten Kerselaere te Heist-op-den-Berg

Aanbod 

Algemeen directeur 

Paul Van Tendeloo

- Woonzorgcentra
- Centra voor kortverblijf
- Centra voor oriënterend kortverblijf
- Centra voor dagverzorging
- Lokale dienstencentra
- Groep van assistentiewoningen

Financieel-administratief directeur 

Armand Hermans
Toon Wets 





Werkgroep dementie 
 
De werkgroep dementie zette dit jaar in op het omvormen van een badkamer tot een
snoezelruimte. We vergaarden hier budget voor door de verkoop van honing die werd geoogst
op ons domein. Hoewel de weergoden ons in het voorjaar en de zomer niet gunstig gezind
waren, slaagden we er toch in 102 potjes ambachtelijke Ambroos honing te verkopen. Een deel
van de opbrengst hiervan wordt geschonken aan de werkgroep dementie. Onder impuls van
onze nieuwe referentiepersoon dementie werden er vanaf oktober familieavonden
georganiseerd. Hiervoor worden alle familieleden die verbonden zijn aan Ambroos (residentieel
maar ook kortverblijf, CDV en GAW) uitgenodigd. De avonden worden georganiseerd door onze
referentiepersoon dementie en referentiepersoon PDL en ethiek. We streven naar 4
familieavonden per jaar en willen graag een antwoord bieden op vragen waarmee familieleden
zitten via door ons of door hen aangehaalde thema’s. We hopen hiermee naast het educatieve
aspect, ontmoetingen te faciliteren tussen lotgenoten. 
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Heel de zomer dolle pret!

Omwille en mede door de coronacrisis,
en de beperking om naar buiten te gaan,
hebben we in Hof van Arenberg de
zomer zoveel mogelijk naar ons
toegebracht! Zo hadden we leuke
waterspelletjes voorzien, en lachten we
ons vaak een kriek, als iemand dan toch
een beetje nat werd. 
Ook maakten we wekelijks mocktails van
lekkere sappen, bij warme dagen om
ervoor te zorgen dat de bewoners
genoeg te drinken hadden. 
Om het zomergevoel compleet te maken
konden onze bewoners genieten van
heerlijk vers gemaakte fruitsla.

Ijsjes van de ijskar!

Deze zomer hadden we de bewoners verrast door een ijskar te laten komen, dat was een
fijne verkoelende smaaksensatie.
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woonzorghuis
Ambroos
28/03/2011

Contact
015 475 822

ambroos@emmaus.be 

www.facebook.com/wzhambroos

Muizenstraat 66 te 1981 Hofstade

www.wzh-ambroos.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I

Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in een rustige
buurt aan de rand van het centrum

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum

95 woongelegenheden verspreid over 
6 woningen

Projecten 

In februari 2021 stapte Ambroos in het pilootproject BELRAI. BELRAI is
mee opgenomen in het woonzorgdecreet van 18/02/2019 en wordt het
nieuwe inschalingsinstrument voor Woonzorg emmaüs. Het wordt de
basis voor de zorgplanning in de woonzorgcentra. Het instrument helpt
ons de bewoner nog beter te leren kennen en gaat uit van wat de bewoner
nog wel kan, ipv te benadrukken wat hij/zij niet meer kan. Het is een zeer
uitgebreid instrument (390 items worden bevraagd), en wordt
multidisciplinair ingevuld. In 2021 werden 2 medewerkers opgeleid als
BELRAI trainer door het Kwaliteitscentrum Diagnostiek. Van 95 bewoners
werd de BELRAI multidisciplinair afgenomen, werden alle KATZ scores
herbekeken en zorgplanningen in functie van de verkregen resultaten
aangepast.

Belrai

Directeur 
Leen Van Olmen 

Centrum voor kortverblijf

10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging

15 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'Linterpoorten'
26 woningen





MA-DE-LIEFSTE

Reeds jaren vieren we rond 15 augustus ‘Ma-de-liefste’ met onze bewoners en hun familie.
Omdat we toch nog steeds een beetje voorzichtig wilden blijven in het kader van corona,
kozen we dit jaar voor een andere formule. Met de gedachte van Felix Timmermans in het
achterhoofd: ‘samen eten is olie voor de vriendschap’, kozen we voor een uitgebreide BBQ,
elke dag op één van de 4 woningen. Het werd een hele onderneming, want vrijwel alle
bewoners nodigden familie en vrienden uit. Voor hen was het immers ook een hele tijd
geleden dat ze samen konden tafelen. Tijdens de week van 9 augustus was het dan ook een
drukte van jewelste. Alle medewerkers van wzh De Buurt werden ingeschakeld om mensen
feestelijk aan te kleden, tafels en tuinen te versieren, te bakken en eten en drank op te
dienen en nadien ook af te wassen. Elke dag van die week hing de geur van heerlijk gebakken
vlees in huis en zag je de lekkerste schalen met groenten, fruit en desserts passeren. Ook de
zomer was ons zeer genegen, want de hele week was het stralend weer. Alle ingrediënten
waren aanwezig om er voor de bewoners een feest van te maken. En de foto’s laten niets
aan de verbeelding over, het was één groot festijn. 
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De grote lenteschoonmaak

“Toen het eerste lentezonnetje
verscheen, voelden we het op
Woonstraat 5 en 6 kriebelen in onze
vingers. 
Net zoals in onze jonge, vinnige jaren,
moest alles eraan geloven:
“lenteschoonmaak!!!”
We gooiden de deuren naar onze
binnentuin open, haalden liters bruine
zeep in huis, trommelden wat extra
helpende handen op en schrobden en
boenden alles van boven tot onder. 
Ook de binnentuin was na een week van
hard labeur klaar om er van een lange,
warme zomer te kunnen genieten.
De rode bolletjeszakdoeken mochten we
nadien met een gerust hart weer voor
een jaartje opbergen. En de stramme
spieren … die namen we er met veel
plezier bij.”

Groene vingers genoeg in huis

Als de zon van de partij is, maken enkele
van onze bewoners met plezier hun
handen vuil om onze bloemen in de
watten te leggen.”
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woonzorghuis 
De Buurt
September 2013 - toetreding emmaüs januari 2022

Contact
03 310 09 00

de.buurt@emmaus.be 

www.facebook.com/wzcdebuurt

Kermisplein 9 te 2980 Zoersel

www.wzcdebuurt.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een 'Bruisende Buurt'

Specificaties 
Dementiezorg |  Somatische zorg | Warme

zorg | Gelijkwaardige zorg |  Kwaliteitsvolle

zorg |  Openheid I Gastvrijheid I

Buurtrestaurant

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in het
centrum van Zoersel. 

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
72 woongelegenheden verspreid over 
4 woningen 

Projecten 

Woonzorghuis De Buurt zal vanaf 1 januari 2022 deel gaan uitmaken van
de zorggroep van Emmaüs vzw. De voorziening zet deze stap om in de
toekomst nog sterker gewapend te zijn om kwaliteitsvolle en zorg tegen
een faire prijs te blijven bieden. De normering en regelgeving wordt
immers steeds complexer en de financiering door de overheid dekt lang
niet alle kosten. Een aansluiting bij emmaüs betekent dat er economische
schaalvoordelen gecreëerd kunnen worden. Dat biedt dan weer
perspectieven om de werking verder uit te bouwen op de lange termijn.

Vanaf januari 2021 zijn alle praktische voorbereidingen gestart voor de
toetreding bij Woonzorg emmaüs. 

Voorbereiding toetreding emmaüs 

Directeur 

Johan Herrebosch

Centrum voor kortverblijf

10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging

7 plaatsen 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.wzcdebuurt.be%2F%3Ffbclid%3DIwAR05uPi4clbzWnkAXIITwCZlyROznchve6gZZA_5R0PyAj_vGRHtL9TAQsE&h=AT3PDuZ-8kEX9o3npPhWD692Vnlv2QZSG5tdeT7P2bUR4Y03fn3bm20X-l2tNO8AB3tq0sQ2u4DS3sbU9hts3bfktNZj2YwtPeptvIuHqQzleLbtqefy8hIj-FvWXZHccqc
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Ballonvaart
Jeanne haar laatste wens, een ballonvaart,
ging in vervulling op 17 oktober. Haar
familie regelde alles, en ergotherapeut
Hanne mocht er mee van genieten. Jeanne
heeft er duidelijk van genoten! Het
volgende op het lijstje is een sprong uit een
vliegtuig, het is een echte durfal! 

Nieuwe cafetaria
Na een lange periode van maatregelen die
er voor zorgde dat onze cafetaria gesloten
moest blijven, kon de cafetaria eindelijk
weer open gaan op 23 juni. En dat deed hij
niet op zijn oude locatie! We maakten van
de sluiting gebruik om onze cafetaria van
locatie te doen veranderen en volledig in
een nieuw jasje te steken. Ook al was
brandveiligheid de grootste reden van de
verhuis, toch grepen we onze kans om hem
naar een volgend niveau te tillen. Als
eyecatcher maakten we zelf een action
paint schilderij. Op blote voeten dansen in
de verf, gooien met verf, dingen rollen door
de verf; alles kon en alles mocht. En het
resultaat mag er ook zijn! 

Riksja
In augustus was hij eindelijk daar, onze
riksja! We hebben er bijna een jaar voor
gespaard: we verkochten snoep, limoncello,
wijn, pralines, … maar konden ook rekenen
op enkele gulle giften. Corona zorgde er
voor dat we iets langer moesten wachten
op onze fiets. Maar 5 augustus was D-day.
Iedereen stond te popelen om een ritje te
maken! We probeerde verschillende routes
uit en bewoners genieten met volle teugen.
Echt een goede aanwinst! 
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woonzorghuis 
Hof van Arenberg
Juli 1989

Contact
015 465 822

hof.van.arenberg@emmaus.be 

www.facebook.com/De-Peerle-Hof-van-Arenberg

Rooienberg 1 te 2570 Duffel

www.hofvanarenberg.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg| Somatische zorg | MS/ALS I

Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I

Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg,
gelegen in het bruisende centrum van de
stad

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
74 woongelegenheden verspreid over 
5 woningen

Projecten 

Het TICC-project beoogt twee zaken.
Ten eerste zal dit project het Buurtzorgmodel uittesten in België,
Frankrijk en Engeland. Het doel is om ouderen langer gezond thuis
te laten wonen maar ook om zowel de gebruikers- als de
medewerkerstevredenheid te verhogen. Tevreden medewerkers
zorgen voor tevreden cliënten. Daarnaast identificeert dit project
ook manieren om hindernissen te overwinnen die ontstaan bij het
overbrengen van succesvolle, innovatieve dienstverleningsmodellen
van de ene Europese regio naar de andere.
Dit zal ten tweede leiden tot een blauwdruk die bruikbaar is voor
openbare en particuliere diensten.
Thuiszorgteam 'de Peerle' is gegroeid tot een sterk ' verpleegkundig team'
dat verankerd is assistentiewoningen de Peerle en in de buurt van Hof van
Arenberg. 

TICC

Directeur 

Gert Noels

Centrum voor kortverblijf
10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging
7 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'de Peerle'
54 woningen

Lokaal dienstencentrum ' de Peerle'
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Daar is de lente

De lente… we hebben er met z’n allen naar
uitgekeken, om verschillende redenen. Maar
voor onze cliënten van het centrum voor
dagverzorging, bewoners van Ten Kerselaere
en The Village was er dit jaar wel een
bijzondere reden. In het kader van het
buitenzorg project (een groene omgeving kan
bijdragen tot een beter welzijn) en in
samenwerking met regionaal landschap
Rivierenland, hebben we verschillende
bloembollen gepland in het najaar van 2021. 

We zochten verschillende plekjes uit: in de
binnentuinen, langs de ramen van de
zithoeken, bij de ingang van The Village,
langs wandelpaden, … kortom op zichtbare
plaatsen voor onze bewoners/cliënten in
huis en ook voor hen die rond het domein
wandelen. 

Vol ongeduld gingen we bij de eerste zonnestralen op zoek naar de eerste bloemetjes, twijfel
sloeg toe omdat we niets zagen. Zouden we het wel goed gedaan hebben? Hebben we ze
niet te diep gestoken? Hadden we goede plaatsen uitgekozen? Maar enkele weken later was
het enthousiasme des te groter bij het ontdekken van verschillende bloemetjes die zich door
het gras lieten zien. Vol trots maakten we onze medebewoners/cliënten erop attent als we
weer nieuwe bloemetjes zagen verschijnen. En maakten we opnieuw een wandeling om te
zien hoe alles groeide op verschillende plaatsen. Kortom het was niet alleen een leuke
activiteit om de bloembollen in de grond te steken, maar eveneens blijft het boeiend omdat
er steeds nieuwe bloemetjes te zien zijn op verschillende plaatsen. Ook worden er nieuwe
plannen gemaakt, waar er nog meer zou geplant kunnen worden. Het is een project waar
iedereen van Ten Kerselaere en The Village bij betrokken is en waar ook iedereen van kan
blijven genieten. 

 





woonzorghuis
Sint-Jozef
Januari 2014

Contact
03 354 34 51

wzhsintjozef@emmaus.be

www.facebook.com/wzhsintjozef

Kruizemunt 15 te 2160 Wommelgem

www.wzcsintjozef.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg |  Somatische zorg | Warme

zorg | Gelijkwaardige zorg |  Kwaliteitsvolle

zorg |  Openheid I Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in een rustige
buurt midden in het centrum

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum

75 woongelegenheden verspreid over 
4 woningen

Projecten 

In februari 2021 stapte Sint-Jozef in het pilootproject BELRAI. BELRAI is
mee opgenomen in het woonzorgdecreet van 18/02/2019 en wordt het
nieuwe inschalingsinstrument voor verschillende zorgvoorzieningen
(thuiszorg, woonzorgcentra, ziekenhuizen,…) Het wordt de basis voor de
zorgplanning in de woonzorgcentra. Het instrument helpt ons de bewoner
nog beter te leren kennen en gaat uit van wat de bewoner nog wel kan, ipv
te benadrukken wat hij/zij niet meer kan. Het is een zeer uitgebreid
instrument (390 items worden bevraagd), en wordt multidisciplinair
ingevuld. In 2021 werden 2 medewerkers opgeleid als BELRAI trainer door
het Kwaliteitscentrum Diagnostiek. Van 75 bewoners werd de BELRAI
multidisciplinair afgenomen, werden alle KATZ scores herbekeken en
zorgplanningen in functie van de verkregen resultaten aangepast.

Belrai

Directeur 
Monica Van Den Dorpel

Centrum voor kortverblijf

3 woongelegenheden

Lokaal dienstencentrum 'De Wimilingen'

Groep van assistentiewoningen

26 woningen
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Er mag nog gefeest worden
 
In Ambroos werd ondanks de pandemie nog
gefeest. In juli organiseerden we samen met de
lancering van Gouden Carolus een karaoke
namiddag. Zowel medewerkers als bewoners
ontpopten zich tot ware entertainers. We
hadden al enige tijd het plan om een after party
te organiseren voor medewerkers. Gezien we de
pandemie nog niet achter ons konden laten,
kozen we voor een Soirée Tropical in onze
binnentuin. Dans, muziek, een drankje en een
hapje en goed gezelschap zorgde voor een
geslaagde zomeravond. 

Begin september vierden we het tienjarige
bestaan van GAW, Linterpoorten. Huidige en
gewezen bewoners die momenteel in ons WZH
verblijven, werden samen met familie
uitgenodigd voor een receptie. Eén van onze
bewoners woont al bij ons sinds de opstart van
Linterpoorten. Hij schreef een mooie speech
waarbij hij een inkijk gaf in ‘het leven zoals het
is’ in de flatjes.  

Een nieuwe look

In 2021 startte we een werkgroep rond
huiselijkheid. De cafetaria en de stille ruimte
werd in een nieuw kleedje gestoken. Het project
loopt verder in 2022 waarbij we de inkomhal, de
bijkomende muren van brandcompartimentering
en de binnenkant van de deuren van onze
woningen met dementie willen aanpakken. Voor
het verwezenlijken van dit project (‘Ons huis,
jouw thuis’) kregen we een tussenkomst van
Cera. Het huiselijker maken van onze woningen
en gemeenschappelijke ruimten, onderstreept
het belang dat wij hechten aan een huiselijke
cultuur te creëren in Ambroos.  
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woonzorghuis 
Ten Kerselaere
September 1979 

Contact
015 228 822

ten.kerselaere@emmaus.be 

www.facebook.com/wzhtenkerselaere

Boonmarkt 27 te 2220 Heist-op-den-Berg

www.tenkerselaere.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen van
onze bewoners en cliënten om hen een thuis-
gevoel te geven in een zorgzame buurt

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I Gastvrijheid

I Trajectbegeleiding 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen aan de rand
van het centrum in een groene omgeving

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
107 vaste woongelegenheden verspreid over 
7 woningen

Projecten 

Cascade is een project dat een innovatief en kostenefficiënt
zorgmodel wil ontwikkelen en uittesten, vertrekkende vanuit de
ervaren noden van mensen met dementie en hun mantelzorger.
Tien partners uit België, het Verenigd Koninkrijk, Frankrijk en
Nederland slaan hiervoor gedurende vier jaar de handen in
elkaar. Het project kreeg de naam CASCADE (Community Areas of
Sustainable Care And Dementia Excellence in Europe).
Dit project past binnen de doelstellingen van de verschillende
overheden om het langer thuis wonen van personen met dementie
mogelijk te maken, alsook in één van de drie doelstellingen van de
OESO rond langdurige zorg waarbij de verbetering van de zorg, de
betaalbaarheid ervan en de verhoging van de zorgkwaliteit met
elkaar verzoend worden.

Cascade

Directeur 
Veerle Nys

Centrum voor kortverblijf
5 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging
51 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'The Village'

36 woningen

Lokaal dienstencentrum 'De Pit'

Centrum voor oriënterend kortverblijf
5 woongelegenheden
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Sfeer en gezelligheid in  
assistentiewoningen The Village

We houden ervan om voor onze bewoners te
zorgen, maar we vinden het evengoed leuk
om hen eens goed in de watten te leggen en
hen dat extraatje aan te bieden waarop wij
onszelf ook weleens trakteren. Bijvoorbeeld
met een gezellig ontbijt met een vriend of
vriendin in een leuk eethuisje.
Om de bewoners van The Village, de
assistentiewoningen van Ten Kerselaere, dit
ook eens te gunnen, organiseren we om de
zes maanden een uitgebreide brunch in het
restaurant van Ten Kerselaere. We zorgen
voor een mooi gedekte tafel, een muziekje op
de achtergrond en veel, heel veel lekker eten.
Denk maar aan verse pistolets en sandwiches,
koffiekoeken en croissants, versgeperst
fruitsap, spek en eitjes, allerlei beleg enz. En
voor diegene die dit wensen, zelfs een glaasje
cava. Voor het gezelschap en de fijne
gesprekken aan tafel zorgen ze natuurlijk zelf. 
Het samenbrengen van deze buren/vrienden
op een neutrale plaats, in een gezellige
omgeving, zorgt voor een ongedwongen en
fijne sfeer. Wij, als hulpverleners, leren de
bewoners dan weer op een heel andere
manier kennen. Deze wisselwerking zorgt
voor een goede, aangename maar
professionele werkrelatie. 

Toeristisch treintje en frietjes met
stoofvlees

In de maand juli zijn alle bewoners en
cliënten van Ten Kerselaere erop uit
getrokken met een toeristisch treintje. Met
de wagonnetjes zijn we naar het centrum
van Heist-op-den-Berg getrokken voor een
1.5 uur durende rit. Bewoners haalden
verhalen en herinneringen van vroeger op
en zagen vol bewondering naar het
veranderde landschap. 'Dat was plezant'
zegt Josée. 'En hoe hard is Heist veranderd
tegenover onze tijd?' 
Het treintje was in Heist ook een
bezienswaardigheid, want de bewoners en
cliënten hebben veel moeten terugzwaaien
in de gekende Bergstraat.
De rist werd afgesloten met vers gebakken
frietjes en stoofvlees op grootmoeders
wijze.  

wzh Ten Kerselaere
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W E R K T E N  M E E  A A N  D I T  J A A R V E R S L A G

WOONZORG EMMAUS
Paul van Tendeloo - Algemeen directeur
Heidi Gevers - secretariaat
Medewerkers personeelsdienst

WZH AMBROOS

Leen Van Olmen - directeur
Veerle Reniers - facturatie
Ann Impens - kwaliteitscoördinator

WZH HOF VAN ARENBERG
Gert Noels - directeur
Anouchka De Pauw - facturatie

WZH SINT -JOZEF
Veerle Reniers - facturatie
Hanne Kraat - ergotherapeut

WZH TEN KERSELAERE 
Veerle Nys - directeur
Anouchka De Pauw - facturatie
Evi Henderickx - ergotherapeut
Lies Cannaerts - woonassistent
Hannah Van Tricht - ergotherapeut
Lieselot Van Hool - verantwoordelijke dienstencheques

Woonzorg emmaüs-Boonmarkt 27-2220 Heist-op-den-Berg-015 22 88 22  
woonzorg@emmaus.be - www.woonzorgemmaus.be



Maatschappelijke zetel:vzw Emmaüs-Edgard Tinellaan 1C-2800 Mechelen 

BE0411.515.075 - RPR Antwerpen, afdeling Mechelen 
coordinatie@emmaus.be - www.emmaus.be

 

WZH DE BUURT
Johan Herrebosch 


