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VOORWOORD
Geachte lezers,

Hat afgelopen jaar 2022 mocht er wezen. Het ging alweer pijlsnel, een jaar met
een rotvaart. De Olympische Winterspelen in China waren nog niet afgekoeld
toen einde februari Russische troepen Oekraïne binnenvielen. Van enige dooi is
nog altijd geen sprake. Integendeel, mensen op de vlucht op zoek naar een
sprankeltje hoop.. Mijn moeder vertelde me vaak over haar vlucht, tijdens de
oorlog. Grootvader en al zijn kinderen met paard en kar richting West
Vlaanderen. Ze is dit nooit vergeten. Vlak voor ze in maart op 93 jarige leeftijd
overleed waren haar gedachten ook bij deze vluchtelingen. Haar deur stond altijd
open voor iedereen die het nodig had. Een glimlach, koffie en een koekje, dat
kost toch niks. Veldhoven, de eerste  zorgzame buurt in Herentals.
President Macron volgde zichzelf op. De tweestrijd met Marine Le Pen was even
spannend als de latere WK finale met Les Bleus in Qatar. De president moet nu
opletten dat hij zelf geen blauwtje oploopt met de pensioenhervorming. 
Van oorlog naar vrijheid. De USA, land van vrijheid…maar niet meer voor heel
wat Amerikaanse vrouwen na de aanpassing van de abortuswetgeving. Die ballon
gaat zomaar niet op zouden ze in China zeggen. In Engeland zingen ze geen God
save the Queen meer. Charles wordt the King. Wij hebben er ook eentje, zo’n
King, Remco genaamd. Die blijft nog wel even in het zadel zitten. Zeker langer
dan Liz Truss. Amper 45 dagen premier. Het kan verkeren.
In december namen we afscheid van mijn schoonmoeder. Als kind had ze tijdens
de oorlog de Jappenkampen meegemaakt in Indonesië. Ouders vermoord,
kinderen naar aparte pleeggezinnen overzee. Op de vlucht. Haar deur stond altijd
open voor iedereen die het nodig had. Een kopje thee met een koekje, een
luisterend oor kan goed doen. Buurtzorg Nederland.
Onze Rode Duivels leken in Qatar ook op de vlucht. Een schim van zichzelf.
Jammer, maar toch. Ze schonken ons wel fantastische jaren en onze jeugd
trappelt aan de stadiondeur die open staat. Domenico Tedesco, go go go.
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En neem onze woonzorg op sleeptouw. Arbeidskrapte alom. Hoge
afwezigheidscijfers benadrukken dit. In Vlaanderen staan meer dan 5000
woongelegenheden leeg door tekort aan handen. 
En toch. Op de drie welkomdagen van Woonzorg emmaus najaar 2022 
 ontmoette ik talrijke nieuwe gezichten, jonge en wat oudere, maar stuk voor
stuk gemotiveerde en getalenteerde medewerkers die er voor willen gaan. Die
zich willen smijten. Samen onze teams versterken, samen goede zorg blijven
bieden aan onze cliënten en bewoners. Samen in verbinding treden. Samen
dromen over de toekomst van onze woonzorghuizen. Het duurzame
woonzorghuis is een open ontmoetingsplek in de buurt. Kleinschalige
mixvormen van wonen zijn ingebed in een groter kader om flexibel te kunnen
inspelen op veranderende zorgvragen. Zorg en diensten worden opgeschaald
waardoor ouderen op een vaste plek in de buurt kunnen blijven wonen.
Technologische ondersteuning hoort erbij. Preventie komt vanuit het lokaal
dienstencentrum samen met het thuis- of buurtteam dat ook de mantelzorgers
ondersteunt en opleidt.

Ik dank graag alle medewerkers voor wat ze dagelijks presteren. Ik hoop dat
medewerkers, die om welke reden dan ook, een tijdje afwezig zijn, de weg terug
vinden naar onze huizen. Iedereen is en blijft meer dan welkom!
Veel warmte en genegenheid gewenst en neem voldoende tijd voor elkaar,

Het gaat u allen goed.

Paul Van Tendeloo
Algemeen directeur
Woonzorg emmaus





Zorgzaam Wommelgem
Wij(k) Zoersel
Pittige Buurten Heist-op-den-Berg

132 projecten in Vlaanderen en Brussel gaan aan de slag om van hun buurt een zorgzame
buurt te maken.
 
“Een zorgzame buurt is een buurt waar de voorwaarden vervuld zijn opdat mensen, ongeacht
leeftijd of zorgbehoefte, comfortabel in hun huis of vertrouwde buurt kunnen blijven
wonen”.
Een zorgzame buurt komt er niet vanzelf en elke buurt is anders en uniek. Samen met
verschillende partners waren er verschillende (zorgzame) initiatieven in 2022 doorgegaan in
kader van dit project. Op deze manier verbinden we buren met elkaar (met zorg en
ondersteuning) en creëren we sociale cohesie. Het lokale dienstencentra speelden hier een
faciliterende rol in.
Om het project zo goed mogelijk te verankeren in de wijken is het noodzakelijk om zicht te
krijgen op de opportuniteiten en de sterktes, en de sociale context in een wijk. Samen met
deze gegevens organiseerden we verschillende klankbordgroepen om zo te komen tot een
buurtanalyse. Vanuit deze buurtanalyse werd er in samenspraak met de buren een
veranderplan opgeteld. Als laatste stap zal het veranderplan samen met de buurtbewoners
en de partners worden uitgevoerd.
 
We verwachten van de verschillende partners in onze projectgroepen dat ze een duurzame
inzet laten zien en elkaar ondersteunen en samenwerken. (mantelzorgers, buren, lokale
handelaars, lokaal bestuur, verenigingen,…). Om een goed draagvlak te creëren is het
belangrijk om in te zetten op partnerschappen en samenwerking tussen alle relevante
actoren en sectoren in buurtgerichte zorg om hulp- en dienstverlening goed op elkaar af te
stemmen. 

Zorgzame buurt bestaat uit 3 luiken: 
        1. Participatie en inclusie 
Op microniveau zijn we gestart met een buurtnetwerk. Door “elkaar beter te leren kennen”
zullen zorgnoden sneller aan de oppervlakte komen en sneller gedetecteerd worden zodat
deze in kaart gebracht kunnen worden.
        2. Het verbinden van informele en formele zorg 
Op mesoniveau halen we de bruggen tussen de verschillende partners neer. Door een goede
samenwerking kan er sneller worden doorverwezen naar de nodige zorgondersteuning. Op
deze manier verbeteren we de levenskwaliteit van kwetsbare personen in de thuiszorg.
       3. Intersectorale samenwerking
Op macroniveau willen we de buurtwerking verankeren in de deelgemeenten en eventueel
uitrollen naar de nabijgelegen buurten.
Woonzorg emmaüs is partner van: 

. 

Zorgen voor morgen
Projecten: Zorgzame buurten 
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Woonzorg
emmaüs
28 april 1998

Contact
015 228 822

woonzorg@emmaus.be 

Boonmarkt 27 te 2220 Heist-op-den-Berg

www.woonzorgemmaus.be

Profiel

Kenmerk

Vijf woonzorghuizen waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen,
met respect voor eigenwaarde van onze
bewoners en cliënten om hen een ‘thuis’
gevoel te geven

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | MS/ALS | NAH | CVA |

Ieder woonzorghuis kenmerkt zich door het
concept van kleinschalig genormaliseerd
wonen en een warme, huiselijke sfeer.
De organisatie en de zorg getuigen van
gastvrijheid, openheid, gelijkwaardigheid,
kwaliteit en solidariteit.

Woonzorghuizen
- Ambroos te Hofstade
- De Buurt te Zoersel
- Hof van Arenberg te Duffel 
- Sint-Jozef te Wommelgem 
- Ten Kerselaere te Heist-op-den-Berg

Aanbod 

Algemeen directeur 

Paul Van Tendeloo

- Woonzorgcentra
- Centra voor kortverblijf
- Centra voor oriënterend kortverblijf
- Centra voor dagverzorging
- Lokale dienstencentra
- Groep van assistentiewoningen

Financieel-administratief directeur 

Toon Wets 
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woonzorghuis
Ambroos
Maart 2011

Contact
015 475 822

ambroos@emmaus.be 

www.facebook.com/wzhambroos

Muizenstraat 66 te 1981 Hofstade

www.wzh-ambroos.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I

Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in een rustige
buurt aan de rand van het centrum

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum

95 woongelegenheden verspreid over 
6 woningen

Beleidsplannen 2022
Belrai
Sence of Home
Menso: mondzorg
Welkomstdagen van de nieuwe medewerker
Vormingen en opleidingen 

Directeur 
Johan Herrebosch

Centrum voor kortverblijf

10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging

15 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'Linterpoorten'
26 woningen
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Vergeet - mij - nietje

In woonzorghuis Ambroos hebben we aan de
kamerdeur van palliatieve of belegerige
bewoners een aandachtstrekker opgehangen.
We hebben aan deze kamerdeur een hartje
opgehangen met vergeetmijnietjes. Dit wil
zeggen dat als een bewoner gedurende langere
tijd het bed moet houden, iedereen die dat
wenst eens extra in de kamer kan binnenlopen
om een praatje te slaan met de bewoner of bij
een palliatieve situatie afscheid kan nemen van
de bewoner 

Sence of Home
Met dit project trachten we warmte en
gezelligheid voorop te stellen om het zo huiselijk
mogelijk te maken in ons woonzorghuis. Op de
beschermde woningen hebben we voor minder
opvallende duren gekozen, zodat het
wegloopgedrag van personen met dementie
vermindert. 
Aan het onthaal hebben we gewerkt met
plantenbakken om het onthaal en de cafetaria te
scheiden van elkaar. Zo hebben de wachtende
aan het onthaal minder inkijk en zorgen de
groene planten voor extra gezelligheid. 





JA
A

R
V

E
R

S
L

A
G

 2
0

2
2

 | P
A

G
IN

A
 1

5

woonzorghuis 
De Buurt
September 2013 - toetreding emmaüs januari 2022

Contact
03 310 09 00

de.buurt@emmaus.be 

www.facebook.com/wzcdebuurt

Kermisplein 9 te 2980 Zoersel

www.wzcdebuurt.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een 'Bruisende Buurt'

Specificaties 
Dementiezorg |  Somatische zorg | Warme

zorg | Gelijkwaardige zorg |  Kwaliteitsvolle

zorg |  Openheid I Gastvrijheid I

Buurtrestaurant

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in het
centrum van Zoersel. 

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
72 woongelegenheden verspreid over 
4 woningen 

Beleidsplannen 2022 
Toetreding emmaüs 
Belrai
Opstart zorgzame buurt
Structuur en systemen
 Opstart van een flexteam

Directeur 

Sven Devisscher

Centrum voor kortverblijf

10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging

7 plaatsen 

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.wzcdebuurt.be%2F%3Ffbclid%3DIwAR05uPi4clbzWnkAXIITwCZlyROznchve6gZZA_5R0PyAj_vGRHtL9TAQsE&h=AT3PDuZ-8kEX9o3npPhWD692Vnlv2QZSG5tdeT7P2bUR4Y03fn3bm20X-l2tNO8AB3tq0sQ2u4DS3sbU9hts3bfktNZj2YwtPeptvIuHqQzleLbtqefy8hIj-FvWXZHccqc




Vrijwilliger zijn in woonzorghuis De Buurt 

Ward: “10 jaar geleden werd er een nieuw woonzorghuis gebouwd in ons dorp Zoersel, het zou
de naam De Buurt dragen. Bij de opening werd er lokaal een oproep gelanceerd naar vrijwilligers
voor het woonzorghuis. Zowel Jos als ikzelf waren, samen met een dertigtal andere vrijwilligers,
present op de eerste kennismakingsvergadering.”
Jos: “Als snel werd het duidelijk dat ze in De Buurt op zoek waren naar 2 ‘soorten’ vrijwilligers.
De zorgvrijwilligers staan in bij de ondersteuning van de zorg, zo gaan zij bijvoorbeeld een
wandeling of fietstocht maken met de bewoners. De andere groep vrijwilligers zouden de
cafetaria bemannen. Al snel werd duidelijk dat Ward en ik ons geroepen voelden om het verhaal
van de cafetaria te trekken. Ook Johan, de toenmalige directeur, zag in ons de geknipte
personen. 
Ward: “Inderdaad Johan gaf ons de volledige vrijheid en bevoegdheid om de werking van de
cafetaria te organiseren. Voor mij een kluif naar mijn hand als voormalig
winkelverantwoordelijke. Ook voor Jos, gewezen drukker, was het een jeugddroom die
werkelijkheid werd, zeker nu hij aan zijn pensioen kon beginnen.”
Jos: “Ook mijn vrouw is toen gestart als vrijwilligster binnen het woonzorghuis, ideaal voor ons!
Onze ambitie was en is nog steeds om alle dagen van het jaar open te zijn. Een unicum! ”
Ward: “We moesten dus op zoek naar nog meer vrijwilligers. En het is ons gelukt om 25
enthousiaste vrijwilligers te vinden vanuit de drie deelgemeenten van Zoersel. 
Jos: “Maar we moesten opletten, want een groep van een kleine 30 vrijwilligers vraagt de nodige
organisatie. Al snel werden de taken duidelijk, Ward stond in voor alles rond
bestellingen/leveringen, maar ook de organisatie van verjaardagfeestjes. Terwijl mijn
verantwoordelijkheid bij de personeelsplanning en de opmaak van de maandelijkse uurrooster
lag. 
Ward: “Uiteraard wilt dit niet zeggen dat wij de ‘bureaumannen’ zijn! We springen zelf tot op
vandaag geregeld in tijdens de week als in het weekend achter den toog.”

10 jaar later…

Ward: “10 jaar later en we kunnen zeggen dat de cafetaria loopt als een trein, toch Jos?”
Jos: “Zeker we krijgen heel veel steun van de directie en de medewerkers, maar ook de
bewoners en bezoekers strooien geregeld met een compliment.”
Ward: “Eigenlijk zijn we wel trots op de cafetaria, ook dat wij de kans hebben gekregen om dit
volledig zelf als groep van vrijwilligers te organiseren motiveert ons nog steeds.”
Jos: “Ik denk dat alle vrijwilligers ’s avonds met een tevreden gevoel naar huis vertrekken. We
doen het in de eerste plaats voor de bewoners en de families, maar het is zeker zo fijn als
iedereen van ons er ook de nodige voldoening uit kan halen.”
Ward: “Ik zou zeggen: Kom ons zeker eens bezoeken!”

Stilzitten staat niet onze woordenboek!

Ward en Jos
Vrijwilligers cafetaria woonzorghuis De Buurt
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woonzorghuis 
Hof van Arenberg
Juli 1989

Contact
015 465 822

hof.van.arenberg@emmaus.be 

www.facebook.com/De-Peerle-Hof-van-Arenberg

Rooienberg 1 te 2570 Duffel

www.hofvanarenberg.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg| Somatische zorg | MS/ALS I

Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I

Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg,
gelegen in het bruisende centrum van de
stad

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
74 woongelegenheden verspreid over 
5 woningen

Beleidsplannen 2022 
Participatie van de bewoner
Mondzorg
Renovatie van inkom en woningen 
Verder uitbouw van het Lokaal
dienstencentrum de Peerle
Belrai

Directeur 

Gert Noels

Centrum voor kortverblijf
10 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging
7 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'de Peerle'
54 woningen

Lokaal dienstencentrum ' de Peerle'
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Mondzorg

Iets meer dan 3 jaar geleden zijn we met Hof
van Arenberg met veel overtuiging het project
Gezonde Mond (vanuit de overheid) gestart.
Ondertussen kunnen we rekenen op een
voltallig mondzorgteam en op een enthousiaste
mondzorgcoördinator om alles in goede banen
te leiden. We worden hierbij ook ondersteund
door een procesbegeleider van de overheid. 
Op de dag van de mondzorg (20 maart) zetten
we de mondgezondheid bij onze bewoners in de
kijker. We deden dit in 2022 door middel van
een lekkere en gezonde fruitsla. Na lang zoeken
hebben we een nieuwe mobiele tandarts
gevonden. Hij heeft in december de eerste
screenings uitgevoerd en komt in februari 2023
de behandelingen uitvoeren. We zijn heel blij
met deze nieuwe aanwinst.
Gezonde mond is een project dat ons nauw aan
het hart ligt en waar we heel trots op zijn. We
gaan dit project nog verder evalueren en hopen
het te bestendigen voor de toekomst!

Koorwandeling
Muziek doet wonderen, een vorm van
ontspanning, mijmeren, reminisceren. Na een
lange tijd van isolatie en afgeschermde zorg,
werd het tijd om buiten te komen. Ons Duffels
domein leent zich tot een wandeling en genieten
van al het moois. Giet daarboven nog het geluid
van enkele ijzersterke koren en een stralende
zon. Dat heb je inderdaad het perfecte recept
voor een geslaagde namiddag. Afsluiten deden
we in de Peerle met een heerlijk kopje koffie en
gerstenat. 





woonzorghuis
Sint-Jozef
Januari 2014

Contact
03 354 34 51

wzhsintjozef@emmaus.be

www.facebook.com/wzhsintjozef

Kruizemunt 15 te 2160 Wommelgem

www.wzcsintjozef.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen
van onze bewoners en cliënten om hen een
thuisgevoel te geven in een huiselijke sfeer

Specificaties 
Dementiezorg |  Somatische zorg | Warme

zorg | Gelijkwaardige zorg |  Kwaliteitsvolle

zorg |  Openheid I Gastvrijheid 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen in een rustige
buurt midden in het centrum

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum

75 woongelegenheden verspreid over 
4 woningen

Beleidsplannen 2022 
Belrai
Zorgzame buurt Wommelgem
Nieuwbouw
Sence of Home

Directeur 
Monica Van Den Dorpel

Centrum voor kortverblijf

3 woongelegenheden

Lokaal dienstencentrum 'De Wimilingen'

Groep van assistentiewoningen

26 woningen
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Gezellige familiedag in Sint-jozef 

Om terug te kijken op een jaar waar we toch nog
hebben moeten worstelen met corona …. 
Maar er was gelukkig wel een top hoogtepunt
dat jaar. Dat was de familiedag. Wel 360
mensen waren aanwezig. Dit waren zowel
familie, bewoners als personeel. Zelfs onze
buren kwamen een kijkje nemen en aten lekker
mee van het frietkraam !

Het zonnetje was van de partij en we konden
gezellig buiten frietjes eten en snacks a volonté
in onze grote achtertuin. Muzikant Ludo speelde
op zijn accordeon. Hij zorgde voor een streepje
muziek op de achtergrond. 

Het koste ons enorm veel tijd om alle klaar te
zetten. Maar nadat iedereen zijn buik rond had
gegeten, moest er natuurlijk opgeruimd worden.
Wat een verbondenheid ! Echt elke aanwezige
stak een helpende hand toe, en in een wip stond
alles terug op zijn plaats.

Het was een fantastische dag! 
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woonzorghuis 
Ten Kerselaere
September 1979 

Contact
015 228 822

ten.kerselaere@emmaus.be 

www.facebook.com/wzhtenkerselaere

Boonmarkt 27 te 2220 Heist-op-den-Berg

www.tenkerselaere.be

Profiel

Kenmerk

Woonzorghuis waar we zoveel mogelijk
tegemoetkomen aan de individuele wensen van
onze bewoners en cliënten om hen een thuis-
gevoel te geven in een zorgzame buurt

Specificaties 
Dementiezorg | Jongdementie | Somatische

zorg | Warme zorg | Gelijkwaardige zorg | 

 Kwaliteitsvolle zorg |  Openheid I Gastvrijheid

I Trajectbegeleiding 

Kleinschalig genormaliseerd wonen voor
personen met dementie en somatische zorg
in een huiselijke sfeer, gelegen aan de rand
van het centrum in een groene omgeving

Woonzorghuis
Woonzorgcentrum
107 vaste woongelegenheden verspreid over 
7 woningen

Beleidsplannen 2022
Final conference Cascade en TICC
Belrai
Centrum voor oriënterend kortverblijf
Duurzaamheid
Psychofarmaca
Zorgzame buurt ' Pittige buurt'
Onboarding nieuwe medewerkers en
studenten 

Directeur 
Veerle Nys

Centrum voor kortverblijf
5 woongelegenheden

Centrum voor dagverzorging
51 plaatsen 

Groep van assistentiewoningen 'The Village'

36 woningen

Lokaal dienstencentrum 'De Pit'

Centrum voor oriënterend kortverblijf
5 woongelegenheden
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Buitenzorg

De Universiteit Antwerpen en de Antwerpse
Regionale Landschappen onderzoeken in 4
zorgvoorzieningen het effect van een groenere
omgeving op het welbevinden van zowel de
bewoners, de werknemers als de bezoekers. Ten
Kerselaere is één van deze vier voorzieningen.
Door het contact met de natuur of het
landschap op te zoeken creëren we een gunstig
effect op de gezondheid van de bewoners, de
werknemers, de bezoekers en de buurtbewoners
van Ten Kerselaere.
Vanuit de participatie met alle betrokkenen
worden tuinontwerpen opgesteld en
gerealiseerd.
Het project loopt van 2021 tot 2023.
Dit project werd mede mogelijk gemaakt door
cofinanciering uit Platteland Plus bestaande uit
middelen van Vlaanderen en provincie
Antwerpen.

Psychofarmaca
In 2022 begon woonzorgcentrum Ten
Kerselaere aan het project ‘Psychofarmaca in
woonzorgcentra: Samen op weg naar minder’
dat tot doel heeft het psychofarmacagebruik bij
de bewoners efficiënter en effectiever te maken.
Psychofarmaca zijn geneesmiddelen die
aangrijpen op het centrale zenuwstelsel en die
inwerken op het psychisch welbevinden. Meer
concreet: antidepressiva, antipsychotica en
slaap- en kalmeringsmiddelen.
Deze geneesmiddelen worden in alle
woonzorgcentra en in België algemeen veel te
snel en te vaak voorgeschreven en te weinig
afgebouwd of gestopt.
Psychofarmaca lijken op het eerste zicht
onschuldig, maar zijn dat vaak niet. Langdurig
gebruik gaat bij ouderen gepaard met het
verminderen van de levenskwaliteit en geeft
heel wat nevenwerkingen. Zo verhogen ze onder
andere het valrisico en hebben ze een negatieve
invloed op het geheugen.
Met dit project willen we dus een betere
levenskwaliteit beogen bij onze bewoners.





Woonzorg emmaüs
in cijfers



Woonzorg in cijfers

Aantal
erkenningen 




Bezettings-
graad

Aantal
nieuwe

opnames

Aantal
overlijdens

Gemiddelde
leeftijd

wzh Ambroos 95 95.06% 33 35 87.47

wzh De Buurt 72 97.88% 33 36 87.32

wzh Hof van Arenberg 74 99.23% 15 16 86.33

wzh Sint-Jozef 75 98.42% 29 25 86.78

wzh Ten Kerselaere 107 97.18% 30 29 85.73
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Woonzorgcentrum



Woonzorg in cijfers

O A B C CD D Totaal 

wzh Ambroos 4 6 23 11 44 5 93

wzh De Buurt 0 6 32 8 18 4 68

wzh Hof van
Arenberg 0 8 21 14 29 0 72

wzh Sint-
Jozef 4 9 16 14 28 1 72

wzh Ten
Kerselaere 0 6 33 10 55 0 104
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Zorggraad op 31/12/2022



Woonzorg in cijfers

Aantal erkenningen 
Bezettingsgraa

d
Aantal

verblijfsdagen 

wzh Ambroos 10 61.48% 2244

wzh De Buurt 10 74.08% 2703

wzh Hof van Arenberg 10 80.93% 2954

wzh Sint-Jozef 3 72.24% 791

wzh Ten Kerselaere 5 94.34% 3151

Oriënterend kortverblijf
wzh Ten Kerselaere 5 95.29% 1901
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Centrum voor kortverblijf
Centrum voor oriënterend

kortverblijf



Woonzorg in cijfers

O A B C CD D Totaal 

wzh Ambroos 1 2 4 0 1 0 8

wzh De Buurt 0 1 7 1 1 0 10

wzh Hof van
Arenberg 0 3 5 0 1 0 9

wzh Sint-
Jozef 0 1 2 0 0 0 3

wzh Ten
Kerselaere 0 1 6 0 0 0 7
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Zorggraad op 31/12/2022

Centrum voor kortverblijf
Centrum voor oriënterend

kortverblijf



Woonzorg in cijfers

Aantal erkenningen 
Aantal

cliënten
Aantal

bezoeken 
Aantal

stopzettingen 

wzh Ambroos 15 60 3144 20

wzh De Buurt 7 30 1160 25

wzh Hof van Arenberg 7 30 1694 4

wzh Ten Kerselaere 51 187 12427 59
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Centrum voor dagverzorging

Reden van stopzetting: Overleden, centrum voor kortverblijf in afwachting voor vast verblijf, 
      vast verblijf in het woonzorghuis of woonzorgcentra elders of wenst niet meer te komen naar het    
      centrum voor dagverzorging



Woonzorg in cijfers

Aantal erkenningen 
Aantal flats
bewoond op

31/12

Aantal
bewoners op

31/12
Stopzetting 

wzh Ambroos 26 26 29 8

wzh Hof van Arenberg 54 52 61 7

wzh Sint-Jozef 26 24 27 8

wzh Ten Kerselaere 36 35 39 8

Reden stopzetting: vast verblijf in het woonzorghuis of overlijden
Van alle bewoners van de assistentiewoningen maken gemiddeld 75% gebruik van
thuiszorgondersteunende diensten. In de meeste gevallen kiezen de bewoners voor de
thuiszorgondersteunende diensten van het woonzorghuis. Dit zijn het thuiszorgteam voor
hygiënische en verpleegkundige hulp, poetshulp met dienstencheques, middagmalen en
kinesitherapeuten. 
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Assistentiewoningen



Woonzorg in cijfers
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Medewerkers

mannen vrouwen totaal 

750 

500 

250 

0 

voltijds deeltijds

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

zorg en paramedici
64%

logistiek en ondersteuning
30.8%

administratief
5.2%

Ten Kerselaere
195

Hof van Arenberg
150

Ambroos
139

Sint-Jozef
116

De Buurt
106

Dienstencheques
40

FunctiesDeeltijds - voltijds

Medewerkers per
voorziening

Man - vrouw



Woonzorg in cijfers
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Medewerkers

Ambroos De Buurt Hof van Arenberg Sint-Jozef
Ten Kerselaere Dienstencheques
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W E R K T E N  M E E  A A N  D I T  J A A R V E R S L A G

WOONZORG EMMAUS
Paul van Tendeloo - Algemeen directeur
Heidi Gevers - administratief medewerker
Medewerkers personeelsdienst

WZH AMBROOS

Johan Herrebosch - directeur
Veerle Reniers - facturatie
Christel Verschaeren - administratief medewerker
Ashley Vleminckx - onthaalmedewerker

WZH HOF VAN ARENBERG
Gert Noels - directeur
Anouchka De Pauw - facturatie

WZH SINT -JOZEF
Monica Van Den Dorpel - directeur
Veerle Reniers - facturatie

WZH TEN KERSELAERE 
Veerle Nys - directeur
Anouchka De Pauw - facturatie

Woonzorg emmaüs-Boonmarkt 27-2220 Heist-op-den-Berg-015 22 88 22  
woonzorg@emmaus.be - www.woonzorgemmaus.be



Maatschappelijke zetel:vzw Emmaüs-Edgard Tinellaan 1C-2800 Mechelen 

BE0411.515.075 - RPR Antwerpen, afdeling Mechelen 
coordinatie@emmaus.be - www.emmaus.be

 

WZH DE BUURT
Sven Devisscher - directeur
Glynis Van de Voorde - facturatie


